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O ksigzce

Maja Gojtowska w swojej opowiesci prowadzi nas przez dro-
ge budowania do$wiadczen kandydata, zrecznie zonglujac
najnowszymi wynikami badaf, znakomitymi przyktadami
wdrozen, tatwo przyswajalnymi pojeciami z zakresu psycho-
logii i marketingu oraz gotowymi do uzycia narzedziami.
Dodatkowo wciaga nas w historie kandydatéw, od ktérych
wprost nie mozna si¢ oderwac.

W skrécie — jest to ksigzka, ktorg czyta sie w jeden wieczor,
a korzysta z niej przez lata w pracy.

dr Barbara Zych, CEO Employer Branding Institute

Maja Gojtowska kolejny raz udowadnia, dlaczego jest jedng
z najlepszych przewodniczek po rynku pracy. Gdyby jej cel-
ne obserwacje i wskazowki wecieli¢ w zycie, to rzeczywistoS¢
wielu polskich firm i ich pracownikow wygladataby o wiele
lepie;j.

Marek Szymaniak, autor ksigzki ,,Urobieni. Reportaze o pracy”



Maja Gojtowska tgczy umiejetno$é wspaniatego opowiada-
nia historii z biegla znajomosciag danych z obszaru candidate
experience. Na te ksigzke czekatam z zapartym tchem! Zdecy-
dowanie polecam ja jako wazng, a do tego przyjemna w od-
biorze lektur¢. Z trudem przyjdzie Wam przerwanie czytania!

Kasia Tang, trener sourcingu i rekrutacji,
autorka bloga www.kasiatang.com

Jesli chcesz budowaé pozytywne doswiadczenia kandydatéw
w procesach rekrutagji, to warto siegna¢ po te lekture. Znala-
zly si¢ w niej modele, narze¢dzia i przyktady pomocne w tym,
aby by¢ pozadanym pracodawcy. Ksigzka zmusza do refleksji,
co mozna robié inaczej.

Andrzej Borczyk, HR Director Grupa Zywiec S.A.



Mamie i Tacie za to, Ze pozwolili mi budowac
moje wlasne doswiadczenia.

Waldkowi, bez ktdrego moich najwainiejszych
Zyciowych doswiadczen by nie bylo.

Basi i Jasiowi, ktdrzy sg nieskoriczonym Zrodlem
nowych doswiadczen.
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O autorce

Maja Gojtowska — wierzy, ze kazda firma powinna traktowac
swoich kandydatéw i pracownikéw przynajmniej tak dobrze
jak klientéw. Od ponad 10 lat doradza i wspiera firmy w za-
kresie budowy wizerunku i komunikagji. Jest certyfikowanym
moderatorem Design Thinking. Specjalizuje si¢ w dziataniach
wizerunkowych z obszaru HR, employer brandingu oraz ko-
munikacji wewnetrznej. Wspoéltworzyta i zrealizowata kil-
kanasScie kampanii polskich pracodawcow. Wiedza dzieli sie
podczas szkolen, warsztatow i konferencji. Od 2016 roku
prowadzi bloga Gojtowska.com.






1. Po co nam doswiadczenia?

Nie pytaj starego, lecz doswiadczonego.

przystowie jakuckie

W pierwszym rozdziale dzielg si¢ pewng ciekawostkg zwigzang
2 filmem Casablanca i omawiam wyniki swiatowych bada# doty-
czgcych szczgscia. Zastanawiam sig tez nad tym, czym w ogdle jest
doswiadczenie i dlaczego odgrywa tak wazing role w Zyciu czlowieka
i kandydata.

Na opublikowanej przez Amerykanski Instytut Filmowy lis-
cie 100 najstynniejszych cytatéow filmowych az 6 pochodzi
z jednego filmu — Casablanca. Ta historia wlasciciela nocnego
klubu Ricka Blaine’a, ktory spotyka swoja dawng mitos¢ Ilse,
przez wielu uwazana jest za kultowa. Gdy gléwny bohater
grany przez Humphreya Bogarta patrzy gleboko w oczy swo-
jej ukochanej (w jej role wcielita si¢ Ingrid Bergman), méwi:
»Zawsze bedziemy mieli Paryz”. Wspomina w ten sposob ich
krotki, lecz niezwykle burzliwy romans. Te cztery proste sto-
wa doskonale pokazuja sile doswiadczen.

Zycie przypomina czasem cytryne. W duzej mierze jest to
zastuga doSwiadczen, czyli wiadomosci i umiejetnosci, ktore
zdobywamy na postawie wilasnych obserwacji i przezyé. Co
ciekawe, Stownik jezyka polskiego! definiuje doSwiadczenie
jako wydarzenie przykre, czyli wywotujace niezadowolenie,
zal, sprawiajace klopot. Czyzby te ksztaltowaly nas najbar-
dziej? Jestem zwolennikiem tezy, ze zycie warto wyciskaé jak
cytryne, a kiedy staje si¢ odrobing zbyt kwasne, nalezy dodaé

! Stownik jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl (dostep: 17.07.2019 r.).
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do niego kilka tyzek cukru, pare listkow miety i pi¢ jak pyszna
lemoniade. Bo odkrywanie $wiata, prébowanie nowych rze-
czy wpisane jest w DNA ludzkiej natury. Wtasnie dlatego, gdy
kilkanascie miesiecy temu znajoma zastanawiala si¢ nad pre-
zentem urodzinowym dla swojej chrzesnicy, poradzitam jej,
by zainwestowala w doSwiadczenia, a nie rzeczy materialne.
Nauka jazdy konnej, wspolne wyjscie do tunelu aerodyna-
micznego, kurs jezyka hiszpanskiego, wyjazd w wymarzone
mniej lub bardziej egzotyczne miejsce. Kazda z tych rzeczy
pozwoli przezy¢ jubilatce co$ zupelnie nowego, spojrze¢ na
$wiat z innej perspektywy, poczué zaskoczenie, rado$é, a moze
czyste spelnienie. Kazdego dnia setki tysiecy ludzi na calym
$wiecie skaczg ze spadochronem, biorg udzial w maratonach,
wspinajg sie na najwyzsze gory, robig co$ po raz pierwszy. Nie
dlatego, ze sg do tego zmuszeni, ale poniewaz chcg tego do-
$wiadczy¢. Przezycia w przeciwienstwie do rzeczy buduja nas
1 zostaja z nami praktycznie na zawsze.

Teze te potwierdzaja badania? dr. Thomasa Gilovicha
i Amita Kumara z Cornell University, ktérzy dowodza, ze
ludzkie doswiadczenia sa nie tylko trwalsze, lecz takze duzo
bardziej wartoSciowe niz posiadane przez cztowieka rzeczy.
Odkryli oni, ze ludzie przyzwyczajajg si¢ do przedmiotow
z niezwykly tatwoscig. Wkrotce po zakupie nowego te-
lefonu, telewizora czy butéw traktuja je jako cze$¢ swojej
rutyny. A przez to rzeczy przestajg by¢ tak atrakcyjne jak
na poczatku. Zaczynaja nudzié, co nie wplywa pozytywnie
na poczucie szczeScia. DoSwiadczenia dzialajg w zupelnie
inny spos6b. Z czasem zyskuja na wartosci, staja si¢ dla nas
jeszcze wazniejsze. Doswiadczenia tacza ludzi. Wnioski te
potwierdzaja inne badania, przeprowadzone przez Ryana
Howella i Grahama Hilla. W 2009 roku opublikowali oni
w ,,The Journal of Positive Psychology” artykul, w ktérym
dowiedli, ze duze zasoby finansowe dajg szczeScie wtedy,

2 T. Gilovich, A. Kumar, A wonderful life: experiential consumption and the
pursuit of happiness, ,Journal of Consumer Psychology”, www.sciencedirect.com
(dostep: 17.07.2019 r.).
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gdy s3 wydawane na ciekawe aktywnosci i doSwiadczenia
pozostajace w pamigci’.

Ile czasu w ostatnim poélroczu, miesigcu, tygodniu po-
SwieciteS na tworzenie niezapomnianych doswiadczen -
swoich wlasnych, ale tez innych oséb? Bo doswiadczenia
mozna zdobywaé, ale tez inicjowaé ich powstanie. Skoro
doswiadczenia sg tak waznym elementem naszego zycia,
dlaczego zapominamy o nich w naszym zyciu zawodowym?
To pytanie, na ktére warto sobie odpowiedzieé, tym bar-
dziej ze przy zalozeniu, iz pracujemy 40 godzin tygodniowo,
praca zajmuje nam 1/3 zycia. Ta liczba moze przestraszyc.
Szkoda traci¢ ten czas na kiepskie, trudne, a czesto bole-
sne doSwiadczenia zawodowe. W poszukiwaniu tych pozy-
tywnych przezy¢ ludzie wchodzg na rynek pracy. Mniej lub
bardziej aktywnie rozgladajg sie za pracodawcg ich marzen,
ktory pozwoli zdobyé nowe umiejetnosci, da przestrzen na
realizacje ambicji oraz szanse na spotkania z inspirujacymi
ludZmi. I tu pojawia sie problem.

Pracodawcy nie dbaja o doswiadczenia kandydatéow
(ang. candidate experience). Nie zastanawiajg sie, jaki obraz
firmy jako pracodawcy tworzy si¢ w swiadomosci oséb, ktore
mialy z nig styczno$¢. Firmy czesto sg zbyt skoncentrowane
na potrzebach (i doswiadczeniach) swoich klientéw — analizu-
ja stupki sprzedazowe, akceptuja plany marketingowe, testuja
nowe rozwigzania, aby martwic sie o samopoczucie pracowni-
kéw, a co dopiero oséb, ktore w firmie jeszcze nie pracuja. To
bardzo krétkowzroczna strategia. Bo cho¢ nowe technologie,
automatyzacja i robotyzacja zmieniajg rynek pracy (w Polsce
w 2017 roku firma Amica uruchomila pierwszy na Swiecie
automatyczny magazyn na 26 tysiecy palet, ktory obstugiwa-
ny jest przez jednego pracownika), to do pracy zdecydowana
wiekszo$¢ firm potrzebuje nie robotéw, lecz ludzi. A dla nich

3 R. Howell, G. Hill, The Mediators of Experiential Purchases: Determi-
ning the Impact of Psychological Needs Satisfaction and Social Comparison,
»The Journal of Positive Psychology”, www.psychologytoday.com (dostep:
10.05.2019 r.).
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doswiadczenia to podstawowe narzedzie nauki i wyrabiania
sobie opinii o Swiecie.

Kandydat starajacy sie o prace to dla wielu firm po pro-
stu petent. ,,Je$li mu naprawde zalezy, to powinien nam to
pokazad, a nie zachowywac jak rozkapryszone dziecko” — sty-
sze czesto na szkoleniach. Pracodawcy majg prze$wiadczenie,
ze poszukujacy pracy nie moga mie¢ powod6éw do narzekan.
Wszyscy sie o nich bija. A oni tego nie doceniaja, zachowujg
si¢ niegodnie, nieodpowiedzialnie, ztosliwie. Takie podejscie
ma swoj poczatek w biednym zalozeniu — ze to kandydat po-
trzebuje pracodawcy. Musi przeciez optaci¢ rachunki, raty
kredytu, dodatkowe zajgcia swoich dzieci i po prostu miel
za co zyé. Praca w danej firmie jest przeciez szansg na za-
spokojenie tych potrzeb. Tak relacje pomigdzy pracodawcami
a pracownikami i kandydatami wygladatly od lat. Efekty wi-
da¢ goltym okiem. Wsr6d kandydatéw panuje dzi§ powszech-
ne przekonanie, ze pracodawcy nie dbajg o relacje z nimi.
Zarzutéw pada sporo. Do najpopularniejszych naleza: utrud-
niony kontakt z pracodawcg lub po prostu osobg prowadzaca
rekrutacje, nieodpowiadanie na aplikacje kandydatow, a poz-
niej ich maile i telefony, niedotrzymywanie ztozonych obiet-
nic (dotyczacych choéby diugosci trwania procesu rekrutacji
czy terminu powrotu do kandydata z informacjg zwrotng na
temat samej aplikacji). Kandydaci skarza si¢ na brak komuni-
kagcji lub trudnosci komunikacyjne wewnatrz organizacji, do
ktoérej aplikujg — osoby prowadzace kolejne rozmowy rekru-
tacyjne wcigz pytaja o to samo lub caly czas sobie zaprzeczajj.
Czasem proces rekrutacyjny to nic innego jak poszukiwanie
haka na kandydata i préba dowiedzenia mu, ze si¢ nie nada-
je. W takich warunkach zwyczajnie trudno o pozytywne, bu-
dujace doswiadczenia, ktére urosng w kandydacie i zmienig
go w zaangazowanego pracownika, a potem w ambasadora
marki.

Czasy si¢ jednak zmienily. Stopa bezrobocia jeszcze nigdy
nie byta tak niska, a zapotrzebowanie na pracownikéw tak
duze. Nie chodzi tu tylko o osoby wysoko wykwalifikowane.
W firmach brakuje rak do pracy. Aby przyciagna¢ do siebie
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osoby aktywne zawodowo, nie wystarczy stworzy¢ miejsca
pracy. Trzeba sprawié, by ludzie chcieli je zapelnié. Potrzebna
jest calkowita zmiana perspektywy i spojrzenie na potencjal-
nych pracownikéw jak na najwi¢ksza szans¢ organizacji. To
oni powinni stac si¢ inspiracja dla zupelnie nowych doswiad-
czen, ktore w kandydatach zostana na zawsze, beda z nimi
na kazdym etapie ich kariery zawodowej. Tak jak potrzeby
klientow prowadza firmy do tworzenia nowych produktow,
ustug, rozwigzan, zmiany zwyktych zakupéw w niezapomnia-
ne doswiadczenia, tak potrzeby kandydatow mogg na zawsze
zmieni¢ sposob, w jaki organizacje budujg relacje z potencjal-
nymi pracownikami i nawigzujg z nimi wspotprace.



MAJA GOJTOWSKA
autorka bloga
www.gojtowska.com,

od ponad 12 lat doradza
firmom w zakresie komuni-
kacji i budowy wizerunku.
Jest entuzjastka oraz
moderatorem metody
Design Thinking.
Specjalizuje sie w employer
brandingu i komunikacji

w obszarze rekrutacji i HR.
Wierzy, ze firmy powinny
traktowac swoich pracow-
nikéw przynajmniej tak
dobrze, jak klientow.

Candidate experience to ogét doswiadczen oséb apliku-
jacych do pracy w danej organizacji bazujacy na kontak-
tach przed procesem rekrutacyjnym, w jego trakcie i po
zakonczeniu. Dlaczego jest on tak wazny? Negatywne
doswiadczenia zwigzane z dana firma wptywaja na po-
strzeganie marki konsumenckiej i decyzje zakupowe.
Kazdy kandydat jest przysztym potencjalnym pracowni-
kiem, klientem czy partnerem biznesowym firmy, dlatego
warto patrzec na niego nie tylko z perspektywy HR.

W ksigzce znajdziesz opis modeli i narzedzi pozwalajacych
budowac niezapomniane candidate experience w Twojej
organizacji. Catos¢ uzupetniona jest przyktadami dzia-
tan organizacji takich jak McDonald’s, Grupa Danone,
Grupa Pracuj, Aviva i wielu innych przedsiebiorstw, ktére
zdecydowaty sie uczynic z doswiadczen kandydatéw swo-
ja przewage rynkowa.

,Ksiazka stanowi bardzo wartosciowy wktad w debate
na temat znaczenia, jakie perspektywa kandydata ma
w procesie rekrutacji i selekcji. W sposéb btyskotliwy,
angazujacy i praktyczny przedstawia podstawowe dy-
lematy i narzedzia zwigzane z budowaniem unikalnego
doswiadczenia kandydata”.

Dr Piotr Prokopowicz
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